


Дмитрий
Сердюков

Провести коуч-сессию

Обучить команду

Провести тренинг

Участвовать в конференцииРазработать курс

Провести фасилитацию

Бизнес-тренер Эн+ универа ›
Командный сертифицированный коуч, 
индивидуальный коуч по стандартам ICF, 
эксперт по обучению команд и развитию 
потенциала персонала, автор курсов 
и корпоративных программ обучения
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О компании
Эн+ — российский энергохолдинг, мировой лидер 
по производству низкоуглеродного алюминия и крупнейший 
в мире независимый производитель гидроэлектроэнергии

>30 000
сотрудников 
энергетического сегмента

36 %
доля энергорынка 
Сибири

9 %
всего электричества 
РФ вырабатывается 
на предприятиях Эн+

3 из 20
крупнейших ГЭС
в мире

15,1 ГВт 
установленная
мощность ГЭС



Координатор обучения и развития
сотрудников Эн+ ›

Крупнейший образовательный
центр в Восточной Сибири ›
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Эн+ университет

1969
дата создания

72
сотрудника

150+
лицензированных 
образовательных 
программ

2 600 м2
современного пространства 
для обучения 

>80 
курсов СДО 
по охране труда,
промбезопасности

200+ 
привлекаемых 
преподавателей

>30 тыс.
чел. – целевая 
аудитория

13
городов

53 815
человеко-курсов 
очного обучения / год

33 188
человеко-курсов 
дистанционного 
обучения / год

>4 300
часов тренажерной 
подготовки



Карта присутствия
Эн+ универа

Москва

Нижний Новгород

Дивногорск

Усть-Илимск
Братск

Черемхово
Ангарск Иркутск

открыт в 2024 г.
Филиал

открыт в 2010 г.
Филиал

открыт в 2003 г.
Эн+ универ

new

- сотрудники Эн+ универа

- кампусы Эн+ универа
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Источник: 
Bersin; Deloitte`s Global Human Capital Trends-2024
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Роль HR
в современном мире
до 2011       ›
Управление 
персоналом 
как услуга

2011-2016  › 
HR, 
ориентированное 
на развитие 
бизнесов

2017-2018  ›
Цифровая 
трансформация 
HR, построение 
экосистемы 
рабочей силы

2019      ›
Изменение 
структуры 
и роли HR

2020-2021 ›
HR – помощник 
бизнеса 
в антикризисном 
управление

2022 и далее             ›
Переход от традиционной 
стандартизации и обеспечения 
соблюдения политик в области 
управления персоналом 
к новой роли – проектированию 
организационных процессов

Превращение HR 
в полноценного партнера 
бизнеса

Зрелость HR становится 
залогом достижения высоких 
результатов в бизнесе

Управление персоналом как 
дисциплина проникает во все 
сферы бизнеса

руководителей компаний утверждают, 
что никогда еще задачи бизнеса и HR 
не были так тесно переплетены

управление персоналом выходит 
далеко за рамки своих функций 
и становится кросс-функциональной 
дисциплиной

81 %
›
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1 2 3Дефицит кадров на рынке Изменение ожиданий сотрудников 
от работы и работодателя

Акцент на повышении операционной 
эффективности и производительности 
труда

Ключевые вызовы
для HR в 2024
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работа с заказчиком и запросом
работа с заказчиком и запросом совет ‹1› работа с заказчиком и запросом

работа с заказчиком и запросом работа с заказчиком и запросом работа с заказчиком и запросом
работа с заказчиком и запросом работа с заказчиком и запросом работа с заказчиком и запросом

Работа с заказчиком 
и запросом
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Варианты включения

демонстрировать
промежуточные
результаты ›
...чтобы убедиться в правильности пути 
и при необходимости вовремя внести 
коррективы

всегда
оставаться
на связи ›
...даже если находитесь 
в разных часовых поясах

назначить
регулярные
встречи ›
...для обсуждения идей и вопросов,
для открытого обсуждения всех 
процессов с возможностью их 
корректировки



работа с заказчиком и запросом совет ‹1› работа с заказчиком и запросом
работа с заказчиком и запросом работа с заказчиком и запросом работа с заказчиком и запросом

Что нам важно
изменить
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Привлечение, подбор 
и адаптация персонала

Управление 
эффективностью

Работа с талантами / 
обучение и развитие

Корпоративная культура 
(управление вовлечённостью 
и коммуникации)

Цифровой HR

01

02

04

05

03
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Формирование плана действия
и набора эффективных инстументов
для реализации стратегии бизнеса
в 2024-2028 гг.

Цель
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определи участников с заказчиком
определи участников с заказчиком совет ‹2› определи участников с заказчиком
нопредели участников с заказчиком определи участников с заказчиком

определи участников с заказчиком определи участников с заказчиком
Определи участников
с заказчиком
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Характеристика
целевой аудитории

135
руководителей 
HR 4

бизнеса

>60
компаний 
и предприятий

20
городов
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собери команду собери команду
собери команду собери команду совет ‹3› собери команду

собери команду собери команду собери команду собери команду собери команду
собери команду собери команду собери команду собери команду

Собери
команду
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собери команду собери команду собери команду собери команду собери команду
собери команду собери команду собери команду собери команду
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Команда тренеров-модераторов
Эн+ университета

Светлана Низовцева

Сертификация
Международная
Федерация SNEF

Сертификация
«АРБ-Про»

бизнес-тренер ›
фасилитатор ›

бизнес-тренер ›
фасилитатор ›
Мария Малых

Сертификация
школа «Арсенал»

Дарья Савенко

психолог ›
модератор ›

психолог ›
модератор ›
Надежда Патрушева

бизнес-тренер ›
модератор ›
Анна Маслова

бизнес-тренер ›
командный коуч ›

Сертифицированный
коуч МЭУК

Дмитрий Сердюков
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включи в программу заказчика
включи в программу заказчика совет ‹4› вкл

включи в программу заказчика включи в программу заказчика включи в программу заказчика
включи в программу заказчикавключи в программу заказчика включи в программу заказчика

Включи в программу
заказчика
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Для того, чтобы...

Установить
контекст 

Вдохновить
и мотивировать 

Синхронизировать
ожидания

Продемонстрировать 
вовлеченность 
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выбери инструменты выбери инструменты
выбери инструменты выбери инструменты совет ‹5› выбери инструменты

выбери инструменты выбери инструменты выбери инструменты выбери инструменты
выбери инструменты выбери инструменты выбери инструменты выбери инструменты 

Выбери
инструменты
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план 
для реализации

анализ
проблем

выбор
оптимальных

разработка
инструментов

выбери инструменты выбери инструменты
выбери инструменты выбери инструменты совет ‹5› выбери инструменты

выбери инструменты выбери инструменты выбери инструменты выбери инструменты
выбери инструменты выбери инструменты выбери инструменты выбери инструменты 
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составь план составь план
составь план совет ‹6› составь план составь план

составь план составь план составь план составь план
составь план составь план составь план составь план

Составь
план
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составь план составь план составь план составь план
составь план составь план составь план составь план
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Этапы
групповой работы
1 Знакомство 

в группах 2 Формирование 
пула проблем 
по направлениям

3 Обсуждение 
и консолидация 
проблематики

4 Анализ 
внутренних 
причин



составь план совет ‹6› составь план составь план
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Этапы
групповой работы
5 Разделение 

выявленных проблем 
внутри направления

6 Разработка инструментов 
для решения проблемы 8 Презентация 

итогов работы7 Консолидация
разработанных инструментов 
для решения проблемы
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cоздай пространство cоздай пространство
cоздай пространство совет ‹7› cоздай пространство

cоздай пространство cоздай пространство cоздай пространство cоздай пространство
cоздай пространство cоздай пространство cоздай пространство cоздай пространство

Создай
пространство
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Групповая работа
по направлениям

1 Привлечение, подбор, 
адаптация персонала

2 Управление 
эффективностью

3 Работа с талантами /
обучение и развитие

4 Корпоративная
культура

5 Цифровой HR

cоздай пространство cоздай пространство
cоздай пространство совет ‹7› cоздай пространство

cоздай пространство cоздай пространство cоздай пространство cоздай пространство
cоздай пространство cоздай пространство cоздай пространство cоздай пространство



cоздай пространство cоздай пространство cоздай пространство cоздай пространство
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Знакомство 
в группах

1 Привлечение, подбор, 
адаптация персонала

2 Управление 
эффективностью

3 Работа с талантами /
обучение и развитие

4 Корпоративная
культура

5 Цифровой HR

› Представьтесь

› Где и кем работаете?

› Чем можете быть полезны
  в данной теме?
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Работа 
в группах
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приземляй приземляй приземляй 
приземляй приземляй совет ‹8› приземляй приземляй

приземляй приземляй приземляй 
приземляй приземляй приземляй приземляй приземляй приземляй приземляй приземляй приземляй 

Приземляй
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Групповая работа
по бизнесам

1 Эн+

2 Глиноземный
дивизион

3 Алюминиевый
дивизион

4 Дивизион
даунстрим

5 ИСО



приземляй приземляй приземляй приземляй приземляй приземляй приземляй приземляй приземляй 
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Формирование
матрицы решений
Отобрать из всех предложенных решений 
те, которые применимы на моем бизнесе:

› соответствует проблемам
› реализуемы
› согласованны с другими задачами

Отобранные решения разложить 
по матрице ресурсы / эффективность 

практично
эффективно 

затратно
не эффективно 

затратно
эффективно 

практично
не эффективно 
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Формирование
дорожной карты

Для отобранных решений указать:
› этапы
› сроки
› ответственных

Все отобранные решения 
из всех направлений

2025

решение
1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв.

решение

решение

решение

1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв. 1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв. 1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв.

2026 2027 2028

Этап 1
Иванов И. И.

Этап 2
Иванов И. И.

Этап 3
Иванов И. И.
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сохраняй спокойствие сохраняй спокойствие
сохраняй спокойствие сохраняй спокойствие совет ‹9› сохраняй спокойствие сохраняй спокойствие

сохраняй спокойствие сохраняй спокойствие
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Советы

01 Работа с заказчиком 
и запросом 02 Определи участников

с заказчиком 03 Собери
команду

04 Включи в программу
заказчика 05 Выбери

инструменты 06 Составь
план

07 Создай
пространство 08 Приземляй 09 Сохраняй

спокойствие
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Помогаем развиваться,
учиться, строить карьеру
и обсуждаем, как устроена
работа в энергетике тут

› наш телеграм-канал ‹


